AL-Electric, Inh. Mathias Spankowsky,
Abteilung: Gewahrleistung, Lagerstrasse 3, D-23966 Wismar
Tel. +49(0) 3841 22328 25, Email: service@al-electric.de

Gewabhrleistungsantrag

(Folgende Pflichtfelder sind auszufullen)

Datum: ] lhre AL-Electric Kundennummer: D
Vorgangsnummer: R Ihre Vorgangsnummer (optional):
Artikelnummer: Laufleistung km / Betriebsstunden:
Einbaudatum: / / Ausbaudatum: / /

Fahrzeug- und Motordaten:

Hersteller Fahrzeug: KBA-Nummern: zu2(2.1) zu3(2.2)
Tag der Erstzulassung: / / Fahrgestellnummer:
Hersteller Motor: Motornummer / Modell:

Seriennummer / Code:

Bitte flillen Sie alle hier abgefragten Daten soweit bekannt aus. Es kann sein, dass einige Daten von uns nachtraglich noch
abgefragt werden mussen.

Wichtige Hinweise fir die Bearbeitung lhrer Gewahrleistung:

Eine Bearbeitung ist nur mit Rechnungskopie / Lieferschein méglich.
Ungenaue und falsche Angaben fiihren zu Zeitverzégerungen in der Bearbeitung.
Bendtigen Sie sofortigen schnellen Ersatz, empfehlen wir Ihnen eine Neubestellung der
Artikelnummer. Nach Bearbeitung und Anerkennung Ihrer eingereichten Reklamation erhalten
Sie dann eine Gutschrift (Ruckuberweisung) Uber den Kaufbetrag.
4. Eine eingereichte Reklamation ist kein Widerruf. Sofern es keine andere mindliche oder
schriftliche Absprache mit Ihnen gibt, machen wir unseren Gewahrleistungsanspruch geltend.
5. Bitte fiillen und kreuzen Sie folgende Fehlerbeschreibung gewissenhaft und wahrheitsgeman
aus.
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Fehlerbeschreibung Komplettbauqgruppen:

Lichtmaschine / Generatoren Fehlerhaufigkeit| Fehler tritt auf
Fehlerbild bitte ankreuzen bitte ankreuzen bitte ankreuzen
Lichtmaschine hat keine Funktion standig in warmen Zustand
Ladeleistung zu gering (Ladekontrollleuchte erlischt nicht) zeitweise in kaltem Zustand
Ladeleistung zu hoch bei Feuchtigkeit
Lichtmaschine verursacht Gerausche Sonstiges
Lichtmaschine zieht Strom
Sonstiges *

Anlasser / Dynastarter Fehlerhaufigkeit| Fehler tritt auf
Fehlerbild bitte ankreuzej bitte ankreuzel bitte ankreuze
Anlasser hat keine Funktion standig in warmen Zustand
Anlasser setzt zeitweise aus zeitweise in kaltem Zustand
Anlasser dreht, aber Motor startet nicht durch bei Feuchtigkeit
Anlasser verursacht Gerausche Sonstiges

Magnetschalter klackt, Anlasser dreht nicht durch

Sonstiges *

* Bitte machen Sie Ihre Angaben unter sonstiger Reklamationsgrund

Sonstige Artikel & sonstiger Reklamationsgrund

Bitte bestatigen Sie Ihre Angaben auf Vollstandigkeit und Richtigkeit:

Datum: / / Unterschrift:
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